


1. Общие положения 

 

1.1. Настоящее Положение о комиссии по урегулированию споров между участниками 
образовательных отношений Государственного бюджетного образовательного учреждения 
средней общеобразовательной школы № 692 Калининского района Санкт-Петербурга 

(образовательная организация/организация) разработано на основании Федерального закона от 
29 декабря 2012 года N 273-ФЗ "Об образовании в Российской Федерации" (далее - 

Федеральный закон N 273, Положение), с учетом рекомендаций  Письма Минпросвещения 
России N ВБ-107/08 и Общероссийского Профсоюза образования N ВБ-107/08/634 от 
19.11.2019 о примерном положении о комиссии по урегулированию споров между 
участниками образовательных отношений.  

1.2. Настоящее Положение разработано в целях создания оптимальных условий для 
урегулирования разногласий между участниками образовательных отношений, в том числе по 
вопросам нарушения ими локальных нормативных актов, устанавливающих требования к 
обучающимся, объем, содержание и планируемые результаты образования, формы, 
периодичность и порядок проведения промежуточной аттестации, нормы профессиональной 
этики педагогических работников, воспитательных мер и воспитательных технологий, 
применяемых педагогическими работниками. 

1.3. Настоящее Положение является локальным нормативным актом организации. 
    1.4. В соответствии ч.ч. 2, 3, 4, 5, 6 ст. 45 Федерального закона от 29.12.2012 № 273-ФЗ 
«Об образовании в Российской Федерации»: 

Комиссия по урегулированию споров между участниками образовательных отношений 
создается в целях урегулирования разногласий между участниками образовательных 
отношений по вопросам реализации права на образование, в том числе в случаях 
возникновения конфликта интересов педагогического работника, применения локальных 
нормативных актов, обжалования решений о применении к обучающимся дисциплинарного 
взыскания. 

Комиссия по урегулированию споров между участниками образовательных отношений 
создается в организации, осуществляющей образовательную деятельность, из равного числа 
представителей совершеннолетних обучающихся, родителей (законных представителей) 
несовершеннолетних обучающихся, работников организации, осуществляющей 
образовательную деятельность. 

Решение комиссии по урегулированию споров между участниками образовательных 
отношений является обязательным для всех участников образовательных отношений в 
организации, осуществляющей образовательную деятельность, и подлежит исполнению в 
сроки, предусмотренные указанным решением. 

Решение комиссии по урегулированию споров между участниками образовательных 
отношений может быть обжаловано в установленном законодательством Российской 
Федерации порядке. 

Порядок создания, организации работы, принятия решений комиссией по 
урегулированию споров между участниками образовательных отношений и их исполнения 
устанавливается локальным нормативным актом, который принимается с учетом мнения 
советов обучающихся, советов родителей, а также представительных органов работников этой 
организации и (или) обучающихся в ней (при их наличии). 

1.5. В соответствии со статьями 381 - 382 Трудового кодекса Российской Федерации 
неурегулированные разногласия между работодателем и работником по вопросам применения 
трудового законодательства и иных нормативных правовых актов, содержащих нормы 
трудового права, коллективного договора, соглашения, локального нормативного акта, 
трудового договора (в том числе об установлении или изменении индивидуальных условий 
труда) рассматриваются комиссией по трудовым спорам. 

1.6. В соответствии с частью 1 статьи 11 Федерального закона "Об основах системы 
профилактики безнадзорности и правонарушений несовершеннолетних" от 24 июня 1999 г. N 
120-ФЗ защита и восстановление прав и законных интересов несовершеннолетних 
обеспечивается комиссией по делам несовершеннолетних и защите их прав. 



1.7. Комиссия не вправе осуществлять рассмотрение и урегулирование споров 
участников образовательных отношений с другими участниками отношений в сфере 
образования - федеральными государственными органами, органами государственной власти 
субъектов Российской Федерации, органами местного самоуправления, другими 
работодателями и их объединениями. 

Комиссия осуществляет рассмотрение и урегулирование споров участников 
образовательных отношений только с участниками образовательных отношений организации. 

1.8. Настоящее Положение определяет порядок создания и организации работы 
Комиссии, ее функции и полномочия, регламент работы, порядок принятия и оформления 
решений Комиссии. 

1.9. Настоящее Положение принимается с учетом мнения совета обучающихся и совета 
родителей (законных представителей) несовершеннолетних обучающихся (далее - совет 
родителей) в соответствии с локальными нормативными актами об этих органах. 

1.10. Изменения в Положение могут быть внесены в соответствии с порядком его 
принятия. 

1.11. Комиссия руководствуется в своей деятельности  
Конституцией Российской Федерации 

Гражданским кодекса Российской Федерации  
Конвенция о правах ребенка (ООН 20.11.1989) (вступила в силу для СССР 15.09.1990) 
Федеральным законом от 29.12.2012 N 273-ФЗ об образовании в Российской Федерации 

Федеральным законом от 27.07.2006 N 152-ФЗ о персональных данных  

Федеральным законом о свободе совести и о религиозных объединениях от 26.09.1997 N 125-

ФЗ 

Федеральным законом от 21.11.2011 N 323-ФЗ об основах охраны здоровья граждан в 
Российской Федерации 

Федеральным законом от 02.05.2006 N 59-ФЗ о порядке рассмотрения обращений граждан 
Российской Федерации 

а также другими федеральными законами, иными нормативными правовыми актами 
Российской Федерации, законами и иными нормативными правовыми актами субъекта 
Российской Федерации (Санкт-Петербурга), содержащими нормы, регулирующие отношения в 
сфере образования, локальными нормативными актами образовательной организации, 
коллективным договором и настоящим Положением. 

1.12. Члены Комиссии осуществляют свою деятельность на безвозмездной основе. 
1.13. Для целей настоящего Положения применяются следующие основные понятия: 

образование - единый целенаправленный процесс воспитания и обучения, являющийся 
общественно значимым благом и осуществляемый в интересах человека, семьи, общества и 
государства, а также совокупность приобретаемых знаний, умений, навыков, ценностных 
установок, опыта деятельности и компетенции определенных объема и сложности в целях 
интеллектуального, духовно-нравственного, творческого, физического и (или) 
профессионального развития человека, удовлетворения его образовательных потребностей и 
интересов; 
воспитание - деятельность, направленная на развитие личности, формирование у 
обучающихся трудолюбия, ответственного отношения к труду и его результатам, создание 
условий для самоопределения и социализации обучающихся на основе социокультурных, 
традиционных российских духовно-нравственных ценностей и принятых в российском 
обществе правил и норм поведения в интересах человека, семьи, общества и государства, 
формирование у обучающихся чувства патриотизма, гражданственности, уважения к памяти 
защитников Отечества и подвигам Героев Отечества, закону и правопорядку, человеку труда и 
старшему поколению, взаимного уважения, бережного отношения к культурному наследию и 
традициям многонационального народа РФ, природе и окружающей среде; 

 обучение - целенаправленный процесс организации деятельности обучающихся по 
овладению знаниями, умениями, навыками и компетенцией, приобретению опыта 
деятельности, развитию способностей, приобретению опыта применения знаний в 



повседневной жизни и формированию у обучающихся мотивации получения 
образования в течение всей жизни; 

 образовательная программа - комплекс основных характеристик образования (объем, 
содержание, планируемые результаты) и организационно-педагогических условий, 
который представлен в виде учебного плана, календарного учебного графика, рабочих 
программ учебных предметов, курсов, дисциплин (модулей), иных компонентов, 
оценочных и методических материалов, а также в предусмотренных настоящим 
Федеральным законом случаях в виде рабочей программы воспитания, календарного 
плана воспитательной работы, форм аттестации; 

 обучающийся - физическое лицо, осваивающее образовательную программу; 
 педагогический работник - физическое лицо, которое состоит в трудовых, служебных 

отношениях с организацией, осуществляющей образовательную деятельность, и 
выполняет обязанности по обучению, воспитанию обучающихся и (или) организации 
образовательной деятельности; 

 учебный план - документ, который определяет перечень, трудоемкость, 
последовательность и распределение по периодам обучения учебных предметов, 
курсов, дисциплин (модулей), практики, иных видов учебной деятельности и, если иное 
не установлено настоящим Федеральным законом, формы промежуточной аттестации 
обучающихся; 

 отношения в сфере образования - совокупность общественных отношений по 
реализации права граждан на образование, целью которых является освоение 
обучающимися содержания образовательных программ (образовательные отношения), 
и общественных отношений, которые связаны с образовательными отношениями и 
целью которых является создание условий для реализации прав граждан на 
образование; 

 участники образовательных отношений - обучающиеся, родители (законные 
представители) несовершеннолетних обучающихся, педагогические работники и их 
представители, организации, осуществляющие образовательную деятельность; 

 участники отношений в сфере образования - участники образовательных отношений и 
федеральные государственные органы, органы государственной власти субъектов 
Российской Федерации, органы местного самоуправления, работодатели и их 
объединения; 

 конфликт интересов педагогического работника - ситуация, при которой у 
педагогического работника при осуществлении им профессиональной деятельности 
возникает личная заинтересованность в получении материальной выгоды или иного 
преимущества и которая влияет или может повлиять на надлежащее исполнение 
педагогическим работником профессиональных обязанностей вследствие противоречия 
между его личной заинтересованностью и интересами обучающегося, родителей 
(законных представителей) несовершеннолетних обучающихся; 

 несовершеннолетний - лицо, не достигшее возраста восемнадцати лет (юридическое 
определение ребенка или подростка, применяемое для разграничения между взрослыми 
и детьми различных прав, мер защиты, привилегий) (ст. 60. Конституции РФ - 

Гражданин Российской Федерации может самостоятельно осуществлять в полном 
объеме свои права и обязанности с 18 лет); 

 здоровье - состояние физического, психического и социального благополучия человека, 
при котором отсутствуют заболевания, а также расстройства функций органов и систем 
организма; 

 охрана здоровья граждан - система мер политического, экономического, правового, 
социального, научного, медицинского, в том числе санитарно-противоэпидемического 
(профилактического), характера, осуществляемых органами государственной власти 
Российской Федерации, органами государственной власти субъектов Российской 
Федерации, органами местного самоуправления, организациями, их должностными 
лицами и иными лицами, гражданами в целях профилактики заболеваний, сохранения и 



укрепления физического и психического здоровья каждого человека, поддержания его 
долголетней активной жизни, предоставления ему медицинской помощи; 

 персональные данные - любая информация, относящаяся к прямо или косвенно 
определенному или определяемому физическому лицу (субъекту персональных 
данных) 

 персональные данные, разрешенные субъектом персональных данных для 
распространения - персональные данные, доступ неограниченного круга лиц к которым 
предоставлен субъектом персональных данных путем дачи согласия на обработку 
персональных данных, разрешенных субъектом персональных данных для 
распространения в порядке, предусмотренном Федеральным законом от 27.07.2006 N 

152-ФЗ; 
 распространение персональных данных - действия, направленные на раскрытие 

персональных данных неопределенному кругу лиц; 

 оператор - государственный орган, муниципальный орган, юридическое или 
физическое лицо, самостоятельно или совместно с другими лицами организующие и 
(или) осуществляющие обработку персональных данных, а также определяющие цели 
обработки персональных данных, состав персональных данных, подлежащих 
обработке, действия (операции), совершаемые с персональными данными; 

 обработка персональных данных - любое действие (операция) или совокупность 
действий (операций), совершаемых с использованием средств автоматизации или без 
использования таких средств с персональными данными, включая сбор, запись, 
систематизацию, накопление, хранение, уточнение (обновление, изменение), 
извлечение, использование, передачу (распространение, предоставление, доступ), 
обезличивание, блокирование, удаление, уничтожение персональных данных; 

 распространение персональных данных - действия, направленные на раскрытие 
персональных данных неопределенному кругу лиц; 

 предоставление персональных данных - действия, направленные на раскрытие 
персональных данных определенному лицу или определенному кругу лиц 

 служебная этика – совокупность наиболее общих норм, правил и принципов поведения 
человека в сфере его профессиональной, производственной и служебной деятельности.  

 

2. Порядок создания и работы Комиссии 

 

2.1. При создании комиссии администрация организации руководствуется 
обязанностью обеспечить соблюдение всеми членами комиссии прав и свобод всех участников 
образовательных отношений, в том числе в отношении требований Федерального закона "О 
персональных данных" от 27.07.2006 N 152-ФЗ. 

2.2. В целях максимального исключения возникновения конфликта между членами 
комиссии и третьими лицами, предотвращения разглашения конфиденциальной информации и 
противоправных действий членов комиссии, при формировании состава комиссии в целях 
недопущения нарушения прав третьих лиц и обеспечения ответственности членов комиссии за 
свои действия и принятые ими решения в соответствии с действующими нормативно – 

правовыми актами РФ, необходимо учесть положения законодательных актов: 
Конституцию Российской Федерации 

Гл. 2. Права и свободы человека и гражданина 

Гражданский кодекс Российской Федерации  
ст. 6. Применение гражданского законодательства по аналогии 

ст.13. Признание недействительным акта государственного органа или органа  
местного самоуправления 

ст. 14. Самозащита гражданских прав 

ч. 1 ст. 21. Дееспособность гражданина 

ст.26. Дееспособность несовершеннолетних в возрасте от четырнадцати до  
восемнадцати лет 

ст. 152 Защита чести, достоинства и деловой репутации 



ст.152.2. Охрана частной жизни гражданина 

Кодекс Российской Федерации об административных правонарушениях от 30.12.2001               

N 195-ФЗ 

Федеральный закон от 27.07.2006 N 152-ФЗ "О персональных данных"  
Федеральный закон от 02.05.2006 г. N 59-ФЗ "О порядке рассмотрения обращений граждан 
Российской Федерации"  
Ст. 6. Гарантии безопасности гражданина в связи с его обращением 

2.3. Комиссия создается из равного числа представителей совершеннолетних 
обучающихся (при их наличии), представителей родителей (законных представителей) 
несовершеннолетних обучающихся и представителей работников организации в количестве 3-

5 человек. Состав комиссии утверждается приказом руководителя организации. 

2.4. Делегирование представителей участников образовательных отношений в состав 
Комиссии осуществляется соответственно советом обучающихся, советом родителей 
(законных представителей) несовершеннолетних обучающихся и профсоюзным комитетом 
организации. 

В соответствии с Положением о Совете родителей и Положением о Совете 
обучающихся, действующих в организации, обучающиеся имеют право делегировать свои 
полномочия членам Совета родителей. 

2.5. Срок полномочий Комиссии – 3 учебных года. 
2.6. Досрочное прекращение полномочий члена Комиссии предусмотрено в следующих 

случаях: 
1) на основании личного заявления члена Комиссии об исключении из ее состава; 
2) по обоснованному требованию не менее 2/3 членов Комиссии, выраженному в письменной 
форме; 
3) в случае прекращения членом Комиссии образовательных или трудовых отношений с 
организацией. 
4) в случае если член комиссии является лицом, от которого поступило обращение, или лицом 
в отношении которого поступило обращение 

2.7. В случае досрочного прекращения полномочий члена Комиссии в ее состав 
делегируется иной представитель соответствующей категории участников образовательных 
отношений установленном в порядке. 

2.8. Комиссия избирает из своего состава председателя и секретаря. 
2.9. Координацию деятельности Комиссией осуществляет председатель, избираемый  
Т.к. Комиссия считается органом организации и при этом не является органом 

государственно – общественного управления председатель избирается из представителей 
организации простым большинством голосов членов Комиссии. 

2.10. Распределение функционала между членами Комиссии: 
Председатель Комиссии осуществляет следующие функции и полномочия: 

1) распределение обязанностей между членами Комиссии; 
2) утверждение повестки заседаний Комиссии; 
3) созыв заседаний Комиссии; 
4) подготовка документов, вносимых на рассмотрение Комиссии; 
5)председательство на заседаниях Комиссии; 
6) подписание протоколов заседаний и иных исходящих документов Комиссии; 

Секретарь Комиссии назначается решением председателя Комиссии из числа ее членов 
и осуществляет следующие функции: 
1) регистрация заявлений, поступивших в Комиссию; 
2) информирование членов Комиссии в срок не позднее 5 рабочих дней до дня проведения 
заседания Комиссии о дате, времени, месте и повестке заседания; 
3) ведение и оформление протоколов заседаний Комиссии; 
4) составление выписок из протоколов заседаний Комиссии и предоставление их лицам, в 
отношении которых принято решение;  
5) обеспечение текущего хранения документов и материалов Комиссии в делопроизводстве 
организации, а также обеспечение их сохранности. 

2.11. Члены Комиссии имеют право: 



1) участвовать в подготовке заседаний Комиссии; 
2) обращаться к председателю Комиссии по вопросам, относящимся к компетенции Комиссии; 
3) запрашивать у руководителя организации информацию по вопросам, относящимся к 
компетенции Комиссии; 
4) в случае предполагаемого отсутствия на заседании Комиссии доводить до сведения 
Комиссии свое мнение по рассматриваемым вопросам в письменной форме, которое 
оглашается на заседании и приобщается к протоколу; 
5) выражать в случае несогласия с решением, принятым на заседании Комиссии, особое 
мнение в письменной форме, которое подлежит обязательному приобщению к протоколу 
заседания Комиссии; 
6) вносить предложения по совершенствованию организации работы Комиссии. 

2.12. Члены Комиссии обязаны: 
 участвовать в заседаниях Комиссии; 
 выполнять функции, возложенные на них в соответствии с настоящим Положением; 
 соблюдать требования законодательства при реализации своих функций; 
 в случае возникновения у них конфликта интересов сообщать об этом председателю 

Комиссии и отказываться в письменной форме от участия в соответствующем заседании 
Комиссии; 

 соблюдать строгую конфиденциальность 

 осуществлять свою деятельность в пределах полномочий 

 исходить из того, что признание, соблюдение и защита прав и свобод человека и 
гражданина определяют основной смысл и содержание деятельности как государственных 
органов и органов местного самоуправления, так и государственных организаций; 

 не оказывать предпочтения, быть независимыми от влияния других лиц; 
 исключать действия, связанные с влиянием каких-либо личных, имущественных 

(финансовых) и иных интересов, препятствующих добросовестному исполнению ими 
должностных обязанностей 

 соблюдать установленные федеральными законами ограничения и запреты 

 соблюдать беспристрастность; 

 соблюдать нормы служебной, профессиональной этики и правила делового поведения; 
 проявлять корректность и внимательность в обращении с гражданами и должностными 

лицами 

 воздерживаться от поведения, которое могло бы вызвать сомнение в добросовестном 
исполнении обязанностей, а также избегать конфликтных ситуаций, способных нанести 
ущерб репутации организации и других лиц 

2.13. Члены Комиссии не вправе разглашать сведения и соответствующую 
информацию, полученную ими в работе Комиссии, третьим лицам ни во время деятельности в 
комиссии, ни после выхода из Комиссии. 

 

3. Функции и полномочия Комиссии 

 

3.1. При поступлении заявления от любого участника образовательных отношений 
Комиссия осуществляет следующие функции: 

1) рассмотрение жалоб на нарушение участником образовательных отношений: 
а) правил внутреннего распорядка обучающихся и иных локальных нормативных актов по 
вопросам организации и осуществления образовательной деятельности, устанавливающих 
требования к обучающимся; 
б) образовательных программ организации, в том числе рабочих программ учебных предметов, 
курсов; 
в) иных локальных нормативных актов по вопросам реализации права на образование, в том 
числе установления форм, периодичности и порядка проведения текущего контроля 
успеваемости и промежуточной аттестации обучающихся; 

2) установление наличия или отсутствия конфликта интересов педагогического 
работника; 



3) справедливое и объективное расследование нарушения норм профессиональной 
этики педагогическими работниками; 

4) рассмотрение обжалования решений о применении к обучающимся дисциплинарного 
взыскания. 

3.2. По итогам рассмотрения заявлений участников образовательных отношений 
Комиссия имеет следующие полномочия: 
1) установление наличия или отсутствия нарушения участниками образовательных отношений 
локальных нормативных актов по вопросам реализации права на образование, а также 
принятие мер по урегулированию ситуации; 
2) принятие решения в целях урегулирования конфликта интересов педагогического работника 
при его наличии; 
3) установление наличия или отсутствия нарушения норм профессиональной этики 
педагогических работников, принятие при наличии указанного нарушения мер по 
урегулированию ситуации, в том числе решения о целесообразности или нецелесообразности 
применения дисциплинарного взыскания; 
4) отмена или оставление в силе решения о применении к обучающимся дисциплинарного 
взыскания; 
5) вынесение рекомендаций различным участникам образовательных отношений в целях 
урегулирования или профилактики повторного возникновения ситуации, ставшей предметом 
спора. 
 3.3. Комиссия и иные лица, получившие доступ к персональным данным, обязаны не 
раскрывать третьим лицам и не распространять персональные данные без согласия субъекта 
персональных данных, если иное не предусмотрено федеральным законом. 

Обработка специальных категорий персональных данных, касающихся расовой, 
национальной принадлежности, политических взглядов, религиозных или философских 
убеждений, состояния здоровья, интимной жизни, не допускается, за исключением случаев, 
предусмотренных частями 2 и 2.1 статьи Статья 10 Федерального закона от 27.07.2006 N 152-

ФЗ "О персональных данных" 

Обработка персональных данных должна осуществляться на законной и справедливой 
основе. 

Обработка персональных данных должна ограничиваться достижением конкретных, 
заранее определенных и законных целей. Не допускается обработка персональных данных, 
несовместимая с целями сбора персональных данных. 

Обработке подлежат только персональные данные, которые отвечают целям их 
обработки. 

Содержание и объем обрабатываемых персональных данных должны соответствовать 
заявленным целям обработки. Обрабатываемые персональные данные не должны быть 
избыточными по отношению к заявленным целям их обработки 

 

4. Регламент работы Комиссии 

 

4.1. Заседания Комиссии проводятся на основании письменного заявления участника 
образовательных отношений, поступившего непосредственно в Комиссию или в адрес 
руководителя организации и переданного в Комиссию, с указанием признаков нарушений прав 
на образование и лица, допустившего указанные нарушения. 

В заявлении указываются: 
1) фамилия, имя, отчество (при наличии) заявителя, а также несовершеннолетнего 
обучающегося, если заявителем является его родитель (законный представитель); 
2) оспариваемые действия или бездействие участника образовательных отношений, а в случае 
обжалования решения о применении к обучающемуся дисциплинарного взыскания - 

оспариваемые действия или бездействие совета обучающихся и (или) совета родителей; 
3) фамилия, имя, отчество (при наличии) участника образовательных отношений, действия или 
бездействие которого оспаривается, а в случае обжалования решения о применении к 
обучающемуся дисциплинарного взыскания - указание на приказ руководителя организации, 
который обжалуется; 



4) основания, по которым заявитель считает, что реализация его прав на образование 
нарушена; 
5) требования заявителя. 

4.2. В случае необходимости в подтверждение своих доводов заявитель прилагает к 
заявлению соответствующие документы и материалы либо их копии. 

4.3. Заявление, поступившее в Комиссию, подлежит обязательной регистрации датой 
принятия. Заявителю направляется письменное уведомление о сроке и месте проведения 
заседания для рассмотрения указанного заявления, либо об отказе в его рассмотрении. 

Отказ в рассмотрении может быть дан в следующих случаях: 

- в случае, если в письменном обращении не указаны фамилия гражданина, 
направившего обращение, или почтовый адрес, по которому должен быть направлен ответ, 
ответ на обращение не дается; 

 - в котором содержатся нецензурные либо оскорбительные выражения, угрозы жизни, 
здоровью и имуществу должностного лица, а также членов его семьи, вправе оставить 
обращение без ответа по существу поставленных в нем вопросов и сообщить гражданину, 
направившему обращение, о недопустимости злоупотребления правом; 

- в случае, если текст письменного обращения не поддается прочтению, ответ на 
обращение не дается, и оно не подлежит направлению на рассмотрение, о чем в течение семи 
дней со дня регистрации обращения сообщается гражданину, направившему обращение, если 
его фамилия и почтовый адрес поддаются прочтению. 

- в случае, если текст письменного обращения не позволяет определить суть 
предложения, заявления или жалобы, ответ на обращение не дается, и оно не подлежит 
направлению на рассмотрение, о чем в течение семи дней со дня регистрации обращения 
сообщается гражданину, направившему обращение. 

- в случае, если в письменном обращении гражданина содержится вопрос, на который 
ему неоднократно давались письменные ответы по существу в связи с ранее направляемыми 
обращениями, и при этом в обращении не приводятся новые доводы или обстоятельства, 
руководитель государственного органа или органа местного самоуправления, должностное 
лицо либо уполномоченное на то лицо вправе принять решение о безосновательности 
очередного обращения и прекращении переписки с гражданином по данному вопросу при 
условии, что указанное обращение и ранее направляемые обращения направлялись в один и 
тот же государственный орган, орган местного самоуправления или одному и тому же 
должностному лицу. О данном решении уведомляется гражданин, направивший обращение. 

 - в случае, если ответ по существу поставленного в обращении вопроса не может быть 
дан без разглашения сведений, составляющих государственную или иную охраняемую 
федеральным законом тайну, гражданину, направившему обращение, сообщается о 
невозможности дать ответ по существу поставленного в нем вопроса в связи с 
недопустимостью разглашения указанных сведений. 

- в случае, если причины, по которым ответ по существу поставленных в обращении 
вопросов не мог быть дан, в последующем были устранены, гражданин вправе вновь 
направить обращение в соответствующий государственный орган, орган местного 
самоуправления или соответствующему должностному лицу. 

4.4. При наличии в заявлении предусмотренной информации, подпунктами, Комиссия 
обязана провести заседание в течение 10 дней со дня подачи заявления, а в случае подачи 
заявления в каникулярное время - в течение 10 дней со дня завершения каникул. 

4.5. При отсутствии в заявлении предусмотренной информации, заседание Комиссии 
его рассмотрению не проводится. 

4.6. Заявитель и лицо/лица (заинтересованные лица), в отношении которых поступило 
обращение имеют право лично присутствовать при рассмотрении его заявления на заседании 
Комиссии. 

В случае неявки заинтересованных лиц (одного или обоих) на заседание Комиссии 
заявление рассматривается в их отсутствии. 

4.7. При необходимости и в целях всестороннего и объективного рассмотрения 
вопросов повестки Комиссия имеет право приглашать на заседание руководителя организации 



и (или) любых иных лиц из участников образовательных отношений по согласию всех членов 
Комиссии и заинтересованных лиц. 

4.8. По запросу Комиссии руководитель организации в согласованный с Комиссией 
срок представляет необходимые документы в случае если оглашение данных документов не 
нарушает права третьих лиц или с письменного согласия третьих лиц. 

4.9. Заседание Комиссии считается правомочным, если на нем присутствует не менее 
2/3 (двух третей) членов Комиссии. 
 

5. Порядок принятия и оформления решений Комиссии 

 

5.1. По результатам рассмотрения заявления участника образовательных отношений 
Комиссия принимает решение в целях максимального урегулирования разногласий. 

5.2. В случае установления факта нарушения права на образование Комиссия 
принимает решение, направленное на его восстановление, в том числе с возложением 
обязанности по устранению выявленных нарушений на обучающихся, родителей (законных 
представителей) несовершеннолетних обучающихся и (или) работников организации. 

5.3. Решение Комиссии принимается открытым голосованием большинством голосов от 
общего числа членов Комиссии, принявших участие в заседании. В случае равенства голосов 
решение принимается в пользу участника образовательных отношений, действия или 
бездействие которого оспаривается, а в случае обжалования решения о применении к 
обучающемуся дисциплинарного взыскания - в пользу обучающегося. 

5.4. Решения Комиссии оформляются протоколами заседаний, которые подписываются 
всеми присутствующими членами Комиссии. 

5.5. Решения Комиссии в виде выписки из протокола заседания в течение 5 (пяти) 
рабочих дней со дня его проведения предоставляются заявителю и лицу/лицам, на которого 
Комиссией возложены обязанности по устранению выявленных нарушений (в случае 
установления факта нарушения права на образование), руководителю организации, а также 
при наличии запроса совету обучающихся, совету родителей и (или) профсоюзному комитету 
организации. 

5.6. Решение Комиссии является обязательным для всех участников образовательных 
отношений в организации и подлежит исполнению в срок, предусмотренный указанным 
решением. 

5.7. В случае если заявитель не согласен с решением Комиссии по своему обращению, 
то он может воспользоваться правом на защиту и восстановление своих нарушенных прав и 
законных интересов в судебном порядке. 

5.8. Срок хранения документов и материалов Комиссии в организации составляет 3 
(три) года. 
 

6. Ответственность  
 

6.1. Не исполнение членами Комиссии своих обязанностей или не качественное их 
исполнение, а также действия и/или бездействия, которые послужили нарушением нормативно 
– правовых актов, прав участников образовательных отношений или иных третьих лиц влечет 
за собой ответственность в соответствии с законодательством Российской Федерации. 
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